Zatacznik Nr 2

do umowy sprzedsy ciepta z dnia ...................
No

STANDARDY JAKO SCIOWE
obstugi odbiorcéw ciepta

Standardy jakiciowe obowazuja Przedsibiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. w
Ciechanowie, zwane dalej Sprzedawcaz osoby prawne, fizyczne, jednostki organizaeyjie
posiadajce osobowsxi prawnej, zwane dalej Odbiorcami, ktére korzystajstugswiadczonych
przez Sprzedawma podstawie zawartej umowy.

Warunki sprzeda zy ciepta

§1

1. Sprzedawca zapewnia dostagiepta do ogrzewania i wentylacji w okresie odwlizesnia do
15 maja roku nagpnego. Na wniosek Odbiorcy Sprzedawca stworzylimosé zapewnienia
dostawy ciepta do ww celéw w pozostatym okresie.

2. Rozpoczcie lub przerwanie dostarczania ciepta w celu ogearga i wentylacji powinno
nastpi¢ nie p&niej niz w ciagu 12 godzin od zleenia wniosku przez Odbiagc

3. Sprzedawca zapewnia dostawiepta do podgrzania wody wodegowej w celu uzyskania
cieptej wody uytkowej, przez caly rok za watkiem przypadkéw okrdonych w ust.7.

4. Sprzedawca zapewnia dotrzymanie parametrognikdw ciepta okrélonych w umowie z
nastpujacymi odchyleniami od:

1) obliczeniowego natenia przeptywu ninika ciepta dostarczonego dezta cieplnego:
a) w sieciach parowych +3% i -8%.
b) w sieciach gacej wody +2% i -5%.

2) temperatury nanika ciepta dostarczonego dezta cieplnego:
a) w sieciach parowych +5% i -10%,

b) w sieciach gacej wody +2% i -5%, pod warunkieme temperatura wody zwracanej
z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodnaleh regulacyjm +7% i -7%.
3) temperatury ninika ciepta (wody) dostarczonego do instalacji oditdych za wziem
w miejscu dostarczenia zgodnie z tabelgulacyja + 3°C.

4) temperatury maksymalnej cieptej wodyytkowej ustalonej na 58C, o ile Odbiorca nie
okresli innej lecz nie niszej niz 45°C + 2°C w miejscu dostarczenia.

5. Odchylenia, o ktérych mowa w ust. 4 porownuje s wskazaniami ukladéw pomiarowo —
rozliczeniowych stanowcych podstaw do rozliczé migdzy stronami.

6. Dopuszcza sii inne wielkagci odchylé niz wymienione w ust. 4 @ zostaty spowodowane
dziataniem urzdzen automatycznej regulaciji.



7. Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta do celowestdnych w ust. 3 mag nasipié¢
pomigdzy majem a wrzZgmiem i nie powinny trwa dtuzej niz 14 dni. Sprzedawca zawiadomi
Odbiore; na siedem dni przed terminem rozpgma przerwy.

8. Przerwa w dostarczaniu ciepta motrwa dtuzej niz okreslona w ust. 7, jeeli zostanie to
uzgodnione midzy stronami.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorco w

§2
1. Dostawca mge przerwad lub ograniczy dostarczanie ciepta w nagtijacych przypadkach:
1) pobierania ciepta bez zawarcia umowy o dogtesepta — bezzwiocznie,

2) zagraenia dlazycia, zdrowiasrodowiska lub zagraenia w pracyzrodia ciepta bdz sieci
cieptowniczej, w wyniku ktérych nagiitoby przerwanie lub zakiécenie w dostarczaniu
ciepta innym Odbiorcom, a w szczeg&logdy:

a) wystapi awaria wzrodle ciepta lub sieci cieptowniczej i nie ma inhymazliwosci
dostarczenia ciepta do Odbiorcow,

b) dalsze funkcjonowanie przdza, wzta cieplnego lub instalacji odbiorczej zazlem
stwarza bezpwednie zagrgenie dlazycia, zdrowia lurodowiska,

c) wezly cieplne i instalacje odbiorcze zagaztem oraz zasilane z nich instalacje w
obiektach lub urgdzenia § uzytkowane przez Odbiogc w sposob powoduagy
zaktocenia w pracy sieci cieptowniczej latbdia ciepta.

3) Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odtzej w obiekcie powodagych
zwigkszony przeptyw ciepta lub pogorszenie warunkovstdiczania ciepta dla innych
odbiorcow,

4) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lubeéziowym pomingciem uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego lub dokonat w tym ukfadzie zmianeksztatcajcych wyniki pomiarow i
rozliczen,

5) Odbiorca utrzymuje nieruchorfio w sposéb zagrajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci cieptowniczej,

6) Odbiorca uniemdiwia wsigp upowanionym pracownikom Sprzedawcy, wraz z
niezlednym sprztem na teren nieruchorfm lub do pomieszcZe w celu przeprowadzenia
prac zwazanych z eksploatagjnaprave urzadzen stanowicych jego wtasn& oraz bada,
pomiaréw lub kontroli, w tym tate kontroli ukladéw pomiarowych, dotrzymywania
warunkow umowy i warunkow rozliche

7) Odbiorca zalega z zap#atco najmniej miesc po uptywie terminu ptatr$gi, pomimo
uprzedniego powiadomienia nasipie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptategisch i bieacych nalenosci.

2. Czynndci, o ktérych mowa w ust. 1 dostawca podejmuje:
1) pkt2i4 — niezwlocznie po telefonicznym zaweadeniu odbiorcy,
2) pkt3,5i6 — po 14 dniach od wezwania do ustiaiprzyczyny.

3. Wznowienie dostarczania ciepta powinno npst bezzwiocznie po ustaniu przyczyny
wstrzymania dostawy ciepta.



Tryb zatatwiania interwencji, skarg i za zalen

§3

Dostawca w zakresie standardéw j&iowych obstugi odbiorcow zobowduje st do:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

przyjmowania zgtoszei reklamacji od odbiorcéw przez qatloke w okresie, o ktérym
mowa w 81 ust. 1, w pozostatym okresie w godz. 66 22,

bezzwtocznego usuwania zaktdog przesytaniu ciepta do miejsca jego dostarczania,

udzielania telefonicznych informacji o przewidywamyterminie usunricia przerw i
zaktoce w dostarczaniu ciepta - wagju 12 godzin,

udzielania pisemnych informacji naadanie odbiorcow o przewidywanym terminie
usungcia przerw i zaktoagw dostarczaniu ciepta — wagu 7 dni,

udzielania informacji lub telefonicznych odpowiedza interwencje i skargi skladane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie uglenia pisemnego wyjaienia — w
ciagu 12 godzin,

udzielania pisemnych odpowiedzi na interwencjergikazazalenia odbiorcow, skladane na
pismie oraz odpowiedzi na interwencje i skargizoioe przez telefon, ktére wymagaj
przeprowadzenia dodatkowych analiz — wagai 14 dni,

udzielania odpowiedzi pisemnych na interwencjergkiazazalenia odbiorcow sktadane na
pismie, ktore wymagaj przeprowadzenia pagiowania wyjaniajajcego — w cigu 30
dni.

Postanowienia ko ncowe

§4

1. Dostawca ciepta ma oboaziek zawiadomienia odbiorcéw o planowanych zmianvaahunkéw
dostarczania ciepta, ktére wymagydpstosowania instalacji odbiorczych do nowych
warunkow z wyprzedzeniem 12 miegsy. Krétsze terminy zmiany warunkow dostarcznia
ciepta wymagaj zgody Odbiorcy ciepta.

2. Standardy jakiciowe obstugi odbiorcéw, stanogintegralr czes¢ umowy.

ODBIORCA SPRZEDAWCA



