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REGULAMIN
REGULAMIN UStUGI E- FAKTURA

Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Ciechanowie Sp. z 0.0.

(wystawiania i przesyfania faktur oraz innej korespondencji w formie elektronicznej oraz
powiadomien sms)

1. Podstawe prawng wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej stanowi
ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2016 r. poz. 710 ze
zm.).

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.), tworzy sie niniejszy regulamin wystawiania i
przesytania faktur oraz innej korespondencji drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

3. Podmiotem swiadczgcym opisang w Regulaminie ustuge drogg elektroniczng jest
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Ciechanowie Sp. z 0.0. (zwane dalej PEC Ciechandéw
Sp. z 0.0. lub Spotka).

4. Spoétka swiadczy ustuge e-Faktura polegajgca na przesytaniu odbiorcy nastepujacych
dokumentdw:

a) faktur elektronicznych oraz innej korespondencji w formacie pliku
elektronicznego PDF,

b) powiadomien SMS w formacie tekstu wiadomosci elektronicznej SMS.

5. Formatem faktury i innej korespondencji w formie elektronicznej jest PDF, z kolei formatem
powiadomien SMS jest tekst wiadomosci elektronicznej SMS.

6. Warunkiem uruchomienia ustugi, o ktérej mowa w pkt 4 lit. A oraz otrzymywania faktur
elektronicznych oraz innej korespondencji w formacie pliku elektronicznego PDF jest:

a) Posiadanie przez Odbiorce adresu poczty elektronicznej oraz wyrazenie
akceptacji w przedmiocie elektronicznego sposobu przesytania wyzej
wymienionych dokumentéw drogg elektroniczng,

b) Posiadanie przez Odbiorce bezptatnego oprogramowania umozliwiajgcego
odczytywanie plikdw w formacie PDF (Adobe Acrobat Reader), ktore jest
dostepne na stronie: http://get.adobe.com/reader.

7. Warunkiem uruchomienia ustugi, o ktérej mowa w pkt 4 lit. b oraz otrzymywania
powiadomien w formie wiadomosci elektronicznej SMS konieczne jest:
a) Posiadanie przez Odbiorce odpowiedniego urzadzenia umozliwiajgcego
otrzymywanie przesytanie powiadomien w formie wiadomosci SMS,
b) Posiadanie aktywnej ustugi w tym przedmiocie u jednego z operatordw sieci
telekomunikacyjnej oraz wyrazenie przez Odbiorce akceptacji w przedmiocie
otrzymywania powiadomien w formie wiadomosci elektronicznej SMS.
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Akceptacja przesytania faktur elektronicznych w formacie pliku PDF i otrzymywania innej
korespondencji w formacie tekstu wiadomosci elektronicznej SMS oznacza jednoczesnie
akceptacje wszelkich postanowien niniejszego Regulaminu.

W celu realizacji ustug , o ktérych mowa w pkt 4 lit. a i b powyzej, Odbiorca zobowigzany jest
udostepni¢ Spoétce odpowiednio swdj adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego.
Odbiorca zobowigzuje sie takze do utrzymywania aktywnego adresu e-mail dla potrzeb
przesytania faktur elektronicznych oraz innej korespondencji w formacie pliku PDF oraz
aktywnego numeru telefonu komérkowego dla potrzeb otrzymywania powiadomien w
formie wiadomosci elektronicznej SMS. W przypadku brakéw formalnych lub btedéw we
whiosku papierowym o wystawianie i przesytanie faktur oraz korespondencji w formie
elektronicznej SMS, ustuga e-faktura nie zostanie aktywowana.

Jezeli Odbiorca posiada kilka odrebnych uméw zawartych ze Spétkag, wowczas zgoda na
realizacje ustug, o ktédrych mowa w pkt 4 lit. a i b powyzej powinna by¢ wyrazona dla kazdej
umowy oddzielnie.

Spétka dziatajac na podstawie i zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa
zapewnia autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnosé faktur oraz innych
dokumentéw pochodzacych z adresu mailowego Spétki.

Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 4 lit. a i b powyzej przesytane sg odpowiednio na adres e-
mail oraz numer telefonu Odbiorcy wskazane w oswiadczeniu zawierajgcym zgode na
przesytanie faktur oraz innej korespondencji w formie elektronicznej oraz powiadomie w
formacie tekstu wiadomosci elektronicznej SMS. Formularz zgody dostepny jest na stronie
internetowej Spoétki: www.pecciechanow.pl. Oswiadczenie, o ktéry mowa powyzej musi

zawierac dane pozwalajgce zidentyfikowaé Odbiorce i zostaé podpisane przez Odbiorce.
Zgoda na swiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 4 lit. a i b jest jednoznaczna z rezygnacja
Odbiorcy z otrzymywania faktur oraz innej korespondencji w formie papierowe;.

Zgoda, o ktorej mowa powyzej moze zostac cofnieta przez Odbiorce w kazdym czasie. W celu
odwotania wyrazonej zgody Odbiorca zobowigzany jest do dostarczenia odwotania w formie
pisemnej do PEC w Ciechanowie Sp. z 0.0. Odwofanie jest skuteczne po uptywie 14 dni liczac
od dnia nastepnego po skutecznym doreczeniu do PEC Ciechandw. Po tym terminie Spdtka
zaprzestanie rowniez wysyta¢ powiadomienia w formacie wiadomosci elektronicznej SMS.
W przypadku rozwigzania umowy ze Spétka faktury oraz inne dokumenty wystawione po
terminie rozwigzania umowy beda wystawiane wytgcznie w formie papierowej.

Za date doreczenia faktury elektronicznej oraz innych dokumentdw uwaza sie moment
zarejestrowania wysytki wiadomosci mailowej z zatgczong fakturg lub innym dokumentem
(pliki PDF) na serwerze Spotki.

Zmiany adresu e- mail, na ktéry przesytane sg faktury i inna korespondencja i/lub numeru
telefonu, na ktéry przesytane sg powiadomienia w formacie tekstu wiadomosci
elektronicznej SMS powinny by¢ dokonane przez Odbiorce w sposéb pisemny (w formie
ztozenia i podpisania nowego formularza Zgody) .

Zgoda na przesytanie i wystawianie faktur elektronicznych oraz innej korespondencji w
formacie pliku elektronicznego PDF oraz otrzymywanie wiadomosci elektronicznych w
formie SMS, w przypadku gdy szkody formalne lub techniczne umozliwiajg ich wystawienie
czy przestanie, nie wytgcza uprawnienia PEC Ciechandw Sp. z 0.0. do wystawiania i
przesytania wszelkich dokumentéw w formie papierowe;.
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Spdtka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zakonczenia swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 4 lit. a i b w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda wysytane na adres mailowy
wskazany przez Odbiorce stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianach Regulaminu zamieszczana bedzie réwniez na stronie www.pecciechanow.pl.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania Odbiorcy oraz za ich skutki, w
tym za podanie przez Odbiorce btednego adresu e-mail lub btednego numeru telefonu
komérkowego, czy brak powiadomienia o zmianie adresu e- mail lub zmianie numeru
telefonu komdrkowego.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatoréw
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Odbiorcy terminowe zapoznanie sie z trescig
otrzymywanych powiadomien.
Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia (RODO) w sprawie ochrony osdb fizycznych informujemy, ze:
a) Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w
Ciechanowie sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechanowie (,,Spétka”), przy ul. Tysigclecia 18
(06-400 Ciechandw), posiadajgca numer REGON: 130116147, numer NIP: 566-
000-52-65 oraz numer KRS: 0000134317. Dane osobowe Odbiorcy, o ktérych
mowa w Umowie bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w
dokumencie,
b) Odbiorca posiada:

- prawo do informacji,

- prawo dostepu do danych osobowych,

- prawo do sprostowania lub uzupetnienia niekompletnych danych

osobowych,

- prawo do usuniecia danych osobowych tj. prawo do , bycia zapomnianym”,

- prawo do ograniczenia przetwarzania,

- prawo do bycia powiadomionym o sprostowaniu lub usunieciu danych lub o
ograniczonym ich przetwarzaniu,

- prawo do przenoszenia danych osobowych,

- prawo do sprzeciwu,

- prawo do tego, by nie podlega¢ profilowaniu.

c) wszelkie pytanie zwigzane z ochrong danych osobowych prosimy kierowa¢ do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych w formie elektronicznej na adres
k.murzynska@pecciechanow.pl lub osobiscie w siedzibie Spéfki.

Wszelkie reklamacje dotyczace sSwiadczenia ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie
nalezy przesyta¢ pisemnie na adres e-mail: biuro@pecciechamow.pl lub poczta na adres:
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Ciechanowie Sp. z o.0. , ul. Tysigclecia 18, 06-400
Ciechandéw. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi e-faktura niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w Regulaminie. Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i
uzasadnienie przyczyn jej wniesienia. Reklamacje beda rozpatrywane przez Spoétke w formie
pisemnej, w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne akty prawa powszechnie obowigzujgcego
na terytorium rzeczpospolitej Polskie;j.

Spétka zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi e- Faktura celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub w przypadku awarii systemu. W takiej sytuacji
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Spodtka zobowigzuje sie do wysytania faktur w formie papierowej oraz wszelkiej pozostatej
korespondencji w formie papierowej, jezeli ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa taka
forma bedzie wymagana.

26. Akceptujac niniejszy Regulamin Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach niezbednych do s$wiadczenia ustug wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

27. Regulamin swiadczenia ustugi e-Faktura obowigzuje od dnia 15.11.2018r.



